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北京交通大学校园网数据中心机房服务器管理办法
第一章 总则
第1条 为了规范校园网数据中心（IDC）机房网络及服务器管理，加强服务器的安全保护和集中控制，保证各单位的服务器24小时不间断运行，特制定本办法。
第2条 本办法适用于IDC机房中以下三类服务器的管理：设备资产及使用权都归信息中心，称之为A类；设备资产归信息中心，但使用权归校内其他单位，称之为B类；设备资产及使用权都归校内其他单位，即服务器托管，称之为C类。
第二章 服务器托管准入条件及申请办法
第3条 服务器托管服务是指校内各部门（单位）将服务器放置于校园网主机房托管服务器区，并通过校园网提供网络服务的形式。限于主机房空间及电源供给限制，原则上每学院可独享一个42U机柜空间，但每机柜电源负载不超过2000瓦。每部（处）可托管2台服务器。
第4条 被托管服务器必须为机架式服务器，必须保证所安装的操作系统、防毒软件、数据库及其他应用系统均为正版软件，并保证及时安装操作系统补丁并及时升级病毒代码库，以保障被托管服务器的正常运行。
第5条 办理服务器托管业务须填写《北京交通大学服务器托管申请表》（见附件1），经由信息化办公室完成入网备案登记等相关审核手续后，方可实施托管。
第三章 服务开通办法
第6条 所有放入主机房的服务器，不论A、B、C类，在确认了系统管理员后，由系统管理员负责服务器IP地址申请、开通校外访问申请、域名申请、登记备案等工作。
第7条 信息中心机房管理员收到服务器开通申请后，为服务器指定机柜、网络端口。并为B类和C类服务器的系统管理员办理托管维护卡。
第四章 维护管理
第8条 为保证校园网核心机房良好的工作环境，被托管服务器所属单位应指定学校事业编制教职工担任服务器管理员。
第9条 托管服务器一律不允许开放远程桌面管理，需要进行维护的，可凭服务器管理员本人一卡通门禁卡刷卡进入机房。
第 10条 信息中心为每台B类和C类服务器办理一张托管维护卡，由服务器的系统管理员保管。需要进行设备维护时，非管理员本人的受托维护人员须持托管维护卡到机房管理员处换取机房门禁卡，维护完成，凭门禁卡换回维护卡。
第 11条 如果维护工作未能在下班时间前完成，需要加班的，需向机房管理员申请，但最晚不能超过晚上22点。机房管理员下班时将加班人员名单及对应的维护卡转交给1014值班室；加班完成后，维护人员须在离开机房前到一楼1014值班室换回维护卡。特别紧急情况下，经信息中心同意，可适当延长加班时间。
第五章 相关责任
第 12条 B类和C类服务器所属单位拥有被托管服务器的使用权和管理义务，负责被托管服务器硬件设备和系统程序（操作系统、应用软件等）的运行和维护。应至少每月对系统运行状况进行一次检查。
第 13条 被托管服务器不得运行备案申请之外的网站服务，否则信息中心有权暂停该服务器运行，经整改后方可恢复运行。
第14条 被托管服务器严禁作代理服务器，一经发现，立即取消该服务器托管资格。
第15条 信息中心负责提供服务器托管所需的机位、中央空调、网络接口及不间断稳压电源等机房保障条件，并负责对主机房中所有服务器进行漏洞检测和扫描，发现问题，及时向服务器管理员报告。
第16条 在被托管服务器影响到校园网正常运行等紧急情况下，信息中心有权先停止托管服务器的运行，然后通知托管服务器所属单位进行相应的处理。
第六章 附则
第16条 本办法由信息化办公室负责解释并实施。
第17条 本办法自公布之日起执行。
附件1：服务器托管申请表
服务器托管业务申请表
	委 托 单 位
	

	服务器型号及配置
	

	运行的服务及用途
	

	服务器管理员姓名
	
	服务器管理员工号
	

	服务器管理员身份证号
	

	服务器管理员手机
	
	服务器管理员办公电话
	

	服务器管理员签名
	我同意遵守学校关于服务器托管的相关规定。


	委托单位领导意见
	（需对管理员信息进行确认）
领导签字：

	网站登记备案情况
	备案编号：
信息安全员：

	机房资源审核情况
	机房管理员：

	信息化办公室意见
	主  任：


